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‘Konflikte passieren uberall, ob daheim in der Familie oder auf der StraBBe oder mit
merkwiirdigen und drgerlichen Leuten bei der Arbeit. Meistens ist Intoleranz die Ursache.’
(Frau aus Minderheit)
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Einfiihrung

Professor Wesley G. Skogan
Politikprofessor an der Northwestern University und Autor der bedeutendsten Langzeitstudie (iber Community Policing

Uberall auf der Welt sind Menschen unterwegs. Internationale Migrationsbewegungen haben
im 21. Jahrhundert Geschichte gemacht und die Reaktionen darauf haben 6konomische und
politische Auswirkungen nach sich gezogen. Wie so haufig, wenn sich Gesellschaften
verandern, findet sich die Polizei herausgefordert. Man erwartet von der Polizei praktikable
Antworten auf schwierige Fragen, die durch die globale Migration aufgeworfen werden.
Polizei wird gebraucht, um fiir Sicherheit und Unterstiitzung zu sorgen — und um zu
ermitteln — und zwar in Communities, die sie kaum verstehen. Es mag sein, dass sie sich
diesen Communities sprachlich und kulturell verstindnislos gegeniiber erleben und daran
gewohnt sind, ihre eigene soziale Ordnung zu schaffen. Selbst die Identifizierung
gewohnlicher Straftater kann ohne Unterstiitzung der Community zum Problem werden.
Migranten ohne Aufenthaltserlaubnis stréomen dorthin, wo bereits Migranten-Communities
entstanden sind, denn dort finden sie Arbeit und konnen dort unauffillig leben. Dies lasst
zusitzliche Geheimniskramereien entstehen, die gewahrt werden miissen.

In solchen Problemzonen stoBt Polizei auf das Spektrum transnational organisierter
Kriminalitit und auf Terrornetzwerke, Probleme die Eingriffe erforderlich machen. Die
Schwierigkeit besteht darin, dass die Polizei das Vertrauen und die Kooperation der
Community bendtigt, um ihre Arbeit in Bezug auf solche Belange effektiv durchfiihren zu
konnen. Die Polizei muss sich bei ihren Ermittlungen auf die Bereitschaft von Opfern und
Zeugen zur Mitarbeit verlassen konnen. Sie muss Netzwerke von aufmerksamen
Unterstiitzern aufbauen, um Hinweise auf Ereignisse zu erhalten, bevor etwas passiert. Man
weill jedoch, dass unrechtmiBige polizeiliche Vorgehensweisen die aktive O6ffentliche
Unterstiitzung der Polizei einschrankt. Wenn polizeiliches Alltagshandeln gegen diesen
Aufbau von Legitimitat verstoBt, biiBt die Polizei ihre Wirksamkeit ein.

Zuwanderer und Fliichtlinge tragen mit ihren Belangen zu dieser Gemengelage bei. Unter
anderem ist die Sprache eines der Hemmnisse, und filhrt zu Ohnmacht, die entsteht, wenn
sich Leute nicht addquat gegentiiber staatlichen Behorden und Instanzen verstandlich machen
konnen. Eine weitere Hemmschwelle kann das Polizeibild sein, dass Zuwanderer aus ihrer
Heimat mitbringen. Viele Fliichtlinge verlassen ihre Linder wegen der dort vorhandenen
Korruption, wegen der Gewalt und der Misshandlungen sowie aufgrund der Inkompetenz
der dortigen Polizei. Solche lebenslangen Erfahrungen beeinflussen die Wahrnehmung der
Polizei des Gastlandes und zudem ist es moglich, dass Zuwanderer daran gewohnt sind,
entstehende Probleme ,intern’ anzugehen. Kulturelle Priagungen in Bezug auf das
Zusammenleben der Familien kénnen fiir Zuwanderer Konflikte mit den geltenden Normen
der Gesellschaft mit sich bringen. Dies kann zu einem besonderen Problem werden, wenn
der ,Import’ junger Braute aus der Heimat als ,normal’ gilt. Solche Frauen werden dann
einem sozial isolierten und ungeschiitzten Status ausgesetzt, sie wissen nichts Uber ihre
Rechte und kénnen sich nicht an unterstiitzende Institutionen wenden.

Wenn solche Problemlagen aufeinanderprallen, kann das schwerlich gutgehen. Ahnlich wie
bei ZusammenstoBen zwischen Polizei und der einheimischen Offentlichkeit, so fiirchten
auch Zuwanderer die Polizei, auf die sie gleichzeitig angewiesen sind, was zu einer
stressgeladenen Konstellation fiihrt. Wenn die Polizei die Situation und die Probleme falsch
versteht und Zuwanderer sich nicht verstindlich machen konnen, wichst der Stress
erheblich an. Ermittlungen, die in familidre Beziehungen eingreifen, werden dort als
unangebracht empfunden. Der COREPOL Bericht befasst sich im Einzelnen auch mit dem
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Befremden der zugewanderten Personen wenn sie ,proaktiv’ von der Polizisten angehalten
und kontrolliert werden, ob nun zum Zweck einer Befragung oder Ermittlung. Viele der
Interviewten bringen ihr Unverstindnis (iber wahrgenommenes ,ethnic profiling’ zum
Ausdruck und dass sie sich in ihrem Alltag unverhidltnismaBig stark beaufsichtigt und
kontrolliert fiihlen. In jedem Fall ist polizeiliche Arbeit auf der StraBe hochgradig situativ
gepragt, und es gibt unbegrenzt viele Gelegenheiten fiir Pannen in der Kommunikation und
Missverstandnisse. In solchen Momenten kann es auf beiden Seiten schwierig werden,
sachlich miteinander zu sprechen und hoflich mit der anderen Seite umzugehen.

Im Extremfall kann sich eine Eskalationsspirale herausbilden. Wie in den USA haben sich
auch in Europa mehrere schwere Aufstinde durch polizeiliche Einsitze gegeniiber
Minderheitsangehorigen entziindet, die Uber das MaB hinaus eskalierten, das von den
communities noch toleriert werden konnte.

Der COREPOL Ergebnisbericht legt nahe, dass eine gewohnheitsmaBige Verweigerung eines
MindestmaBes an Respekt und ein unprofessioneller Sprachgebrauch auf Seiten der Polizei
vom Aufkommen her ein groBeres Problem darstellen als systematische Polizeigewalt.
Offensichtlich sind (ibermaBig haufige Ausweiskontrollen in den entsprechenden Quartieren,
u.U. durch vermutete VerstoBe gegen Aufenthaltsgesetze hervorgerufen, eine polizeiliche
Praxis, an der sich Konflikte entziinden.

Aus der Wahrnehmung derer, die kontrolliert werden, scheint es so, als ob die Polizei eine
ethnische, ja rassistische Auswahl und Aussonderung vornehmen wiirden. Aus polizeilicher
Sicht mag es so sein, dass geglaubt wird, durch das Ausspielen von Autoritit Dominanz
herstellen zu miissen, um auf der StraBe die Oberhand zu behalten. Zudem mag das
zweifache Verdachtsmoment in Bezug auf Terrorismus und organisierte Kriminalitit eigene
Probleme nach sich zu ziehen. Dies kann namlich polizeiliche Strategien wie intensivierte
Beobachtung, Einschleusung von verdeckten Ermittlern in community Organisationen und
Institutionen sowie andere Einsitze mit sich bringen, die Mitglieder von communities
,bloBstellen’ oder anderswie kompromittieren konnen. Die daraus entstehenden
Verdachtigungen und das Misstrauen konnen die Wirksamkeit polizeilicher Arbeit im
Hinblick auf eher gewohnliche Straftaten und Stérungen des Nachbarschaftsfriedens
beeintrachtigen.

Diese Sachverhalte zu beheben wird nicht einfach sein. Ausbildung und Training sind
notwendig — und zwar fiir beide Seiten. Die Polizei muss sich mit den kulturellen Pragungen
und Erwartungen der Menschen, fir die sie zustindig ist, in stirkerem MaBe vertraut
machen, und das schlieBt schlichte Bekundungen von Respekt gegeniiber Gemeindeiltesten
und Frauen mit ein, die enorm dazu beisteuern konnen, die gegenseitigen Beziehungen
freundlicher zu gestalten. Der COREPOL Bericht beschreibt wie sich Polizisten gelegentlich
durch Sprachbarrieren und kulturelle Unterschiede ,genervt’ fiihlen, eine Reaktion, die sicher
nicht die am schwersten zu bewiltigende Herausforderung polizeilichen Trainings darstellen
diirfte. Auf der anderen Seite missen Zuwanderer ein besseres Verstindnis ihrer
Verpflichtungen und der an sie gerichteten Erwartungen entwickeln, und das betrifft
insbesondere die geltenden Normen an Familien- und Ehegebriuche und die Schulausbildung
der Kinder.

Mit dem Beginn des 20. Jahrhunderts haben Polizeiorganisationen weltweit eine Ausrichtung
auf nachbarschaftsorientierte Formen der polizeilichen Arbeit aufgenommen. Die Gestaltung
von solchen Initiativen ist besonders wichtig - und besonders schwierig — in Wohngebieten
der Zuwanderer. Dort muss Polizei zunichst das Vertrauen und die Legitimitit der
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Bewohner erwerben, um wirksam vorgehen zu koénnen. Community Policing enthilt das
Versprechen, dass die Polizei in Bezug auf die jeweils vorherrschenden Problemlagen in
Nachbarschaften in stirkerem MaBe ansprechbar ist, und zwar durch Zuginge, die sie fiir
zivilgesellschaftliches Engagement eroffnet. Dies erfordert spezielle Zuginge, um auf
Gruppen von Zuwanderern zugehen zu kénnen. Durch Community Policing Programme
mochte die Polizei Biirger in Programme einbeziehen und sie zugleich lber ihre Rechte, aber
auch tber Verpflichtungen in ihrem neuen Zuhause unterrichten und aufklaren.

Der COREPOL Bericht rit eindringlich dazu, einen erweiterten Rahmen von Gremien zu
etablieren, die unabhdngig von Polizei und Staatsanwaltschaft, eine zivilgesellschaftlich
legitimierte Polizeiaufsicht praktizieren, und somit die Qualitit polizeilicher Dienstleistungen
fur alle Biirger, einschlieBlich der Zugewanderten, verbessern kann. Zivilgesellschaftliche
Représentanten sollten in diesen Prozess aktiv eingebunden werden. Das Einrichten solcher
Aufsichtsgremien konnte auch eine Plattform fiir staatsbiirgerliche Aufklarung liber Rechte
und Pflichten von Biirgern zur Verfligung stellen und dariiber hinaus dariiber informieren,
wie der Rechtsstaat zur Behebung von Missstanden genutzt werden kann.
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Thematischer Uberblick

(Professor Joachim Kersten, Deutsche Hochschule der Polizei und COREPOL Coordinator)

Neuere vergleichende Untersuchungen in 21 europdischen Lindern mit
Minderheitsangehorigen aus 66 Herkunftsstaaten bestitigen, dass Personen, die
sich einer diskriminierten Gruppe zurechnen, weniger Vertrauen in die Polizei
haben, als Personen, die keine Gruppendiskriminierung empfinden. Die Analyse
solcher groBBen Datensitze zeitigt identische Ergebnisse wie die COREPOL
Feldforschung. COREPOL hat eine europiische Dimension, in der auf die
Notwendigkeit verwiesen wird, die polizeiliche Arbeit in den Mitgliedsstaaten in
starkerem Mafle rechenschaftspflichtig zu machen.

Uber die Grenzen moderner Gesellschaften hinweg gibt es kaum einen Zweifel daran, dass
Angehodrige von Minderheiten einer hoheren Woahrscheinlichkeit ausgesetzt sind, in
Schwierigkeiten mit der Polizei zu geraten. Zudem haben sie in geringerem MafBle Vertrauen
in die Strafverfolgungsbehorden. Obgleich man die Polizei nicht als hauptverantwortlich fir
gescheiterte Integrationsprozesse ansehen darf, sind Polizeibeamte jedoch Hauptakteure in
dem Feld, das man als Mikropolitik der Integration bezeichnen kann. Polizei kann zum
zugeschriebenen Status des ,Anders-Seins’ beitragen oder diesen sogar verstirken, oder sie
kann als Menschenrechtsorganisation agieren und Angehorige von Minderheiten
unterstiitzen und schiitzen, vor allem deren ungeschiitzteste Mitglieder, namlich Frauen und
Kinder. Polizisten konnen dariiber hinaus in den Wohngebieten von Zuwanderern und
Flichtlingen zum Verstandnis fiir die Arbeit und die Aufgaben der Polizei und der Biirger
einer Zivilgesellschaft beitragen und anstreben, die Griinde dafir zu erkliren und zu
verdeutlichen. Noch bedeutsamer, Polizei kann die Normen und die tragenden Siulen einer
anstandigen Gesellschaft starken, und dies auch bei Menschen, die in schwierigen Umstinden
zu leben gendtigt sind.

Polizei und Minderheiten in der Europaischen Union

Nach spektakuliren Kriminalitits- und Gewaltvorfillen, bei denen Personen mit
Migrationshintergrund als Tatverdichtige gelten, verstirken Sektoren der allgemeinen
Offentlichkeit sowie Politik und Teile der Medien die Wesensmerkmale der ,Andersartigkeit’
von allen Personen aus Minderheiten oder neu Zugewanderten. Schritte zur Eindimmung
des Zuzugs (,Schickt sie nach Hause’) stehen hoch oben auf der Tagesordnung offentlicher
Debatten. Mitunter kann dies Erwartungen nidhren, dass Polizei strikter vorgehen sollte und
sich um Kriminalitits- oder Sicherheitsprobleme ,kiimmern’ sollte, die mit Migrantenvierteln
in Verbindung gebracht werden. Die polizeiliche Tatigkeit in diesen Vierteln gerit oft
schwierig und kann frustrierend werden, weil das die dortige Gemengelage von Problemen
mit sich bringt. Die Verdeutlichung von Normen der Zivilgesellschaft, die Vorbeugung von
Gewalt und Viktimisierung, das Aufrechterhalten von offentlicher Ordnung..., zusammen
genommen wird dies zu einer enormen Herausforderung fiir die Sicherheitskrafte. Jedoch ist
es nicht die Polizei, die als Hauptverdichtiger fiir das Versagen der europiischen
Integrationspolitik angesehen werden muss. Polizei braucht mehr Unterstitzung, um auf
professionelle Weise zu leisten, was in Bezug auf Minderheitenprobleme getan werden muss.
Um in problematischen Gebieten und Gegebenheiten nachbarschaftlich orientiert zu
arbeiten (Stichwort ,Community Policing’), bedarf es eines Paradigmenwechsels: Das ohnehin
haufig eher realitatsferne ,Crime-Fighter’ Image muss einem Verstindnis von Polizei als
Menschenrechtsorganisation Platz machen.
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Zuwanderung und wie man damit umgeht

In den Jahrzehnten nach dem Zweiten Weltkrieg waren in europiischen Landern die meisten
Minderheitsangehorigen entweder Arbeitsmigranten oder Personen aus den friiheren
Kolonien europiischer Lander in Afrika, Asien oder aus pazifischen Regionen. Seit dem
Beginn der Finanzkrise von 2008 sind Hunderttausende junger Menschen aus dem Siiden
Europas in Landern des Nordens gezogen, wo sie Arbeit zu finden hofften. Solche jungen
Leute werden nicht als Problem angesehen. Wihrend der letzten Jahrzehnte sind jedoch als
Folge von Krieg, Biirgerkrieg, ethnischen ,Sauberungen’, religiser Intoleranz und Verfolgung,
Hungersnéten und Naturkatastrophen grof3e Fliichtlingsbewegungen entstanden. Dadurch ist
die Anzahl der Menschen, die auf den europiischen Kontinent wollen stark gewachsen. Sie
werden als ,sichtbar Andere’ wahrgenommen. Die ldeologie von der ,Festung Europa’ hat
zum massenhaften Tod von Fliichtlingen gefiihrt und sie ist Symbol eines chaotischen
Scheiterns. Wegschauen hilft nicht, das Problem wird weiter anwachsen.

Ein koordinierter Losungsansatz, der sich einerseits mit dem Anstieg an Migranten befasst,
die an europidischen Kisten stranden oder die Schengenstaaten durchqueren und
andererseits die Integration dieser in unsere Gesellschaft thematisiert, wird den polizeiliche
Umgang (policing) sowohl jener Neuankémmlinge, als auch der bereits beheimateten
Migranten beinhalten missen.. In letzter Zeit haben Aufstinde und Auseinandersetzungen,
ob in den franzdésischen Vorstadten, in britischen Stadten oder im schwedischen Stockholm
die massive Unzufriedenheit der ,alteingesessenen’ Minderheiten deutlich gemacht.

Mit dem Ziel, die europiischen Polizei-Minderheitenverhiltnisse zu verbessern, hat Corepol
dieses Verhiltnis in drei Landern untersucht, die Beziehungen dieser Bevolkerungsteile von
,sichtbar Anderen® zur Polizei, ihr gegenseitiges Bild voneinander und die darauf beruhenden
Erfahrungen:

In Deutschland Personen aus der Tirkei, die zum Arbeiten nach Europa kamen und dann
ihre Familienangehérigen in ihre Gastlander gebracht haben; in Osterreich Afrikaner, die vor
Jahrzehnten ins Land kamen, um zu studieren oder in letzter Zeit, weil sie fliehen mussten
oder weil sie fiir ihre Kinder und fiir sich selbst ein besseres Leben wollten; in Ungarn die
ansassige diskriminierte Minderheit der Roma in Stadten und auf dem Lande.

Die Corepol Ergebnisse kénnen als Transmissionsriemen im Hinblick auf:
- das Uberdenken der strukturellen Probleme im Minderheiten-Polizeiinteraktionen und —
konflikten dienen,

- eine bessere Kommunikationsstrategie in Polizei-Minderheiten-Verhiltnissen beférdern

- das Wissen uber die Polizei in europdischen Demokratien bei Minderheitsbevolkerungen
und ihren Reprisentanten verbreiten und schlieB3lich

- die Polizeiausbildung und Polizeitraining darin bestirken, sich dieser Zielsetzung
anzunehmen.

In dieser Hinsicht greifen die Corepol-Ergebnisse die Probleme europiischer Stakeholder,
Politiker, NGOs, Sicherheitsexperten, Polizeimanagement und Wissenschaftler im Gebiet
der Migration, der Integrationsstrategien fiir Minderheiten, Fliichtlinge und Asylsuchende,
Community Policing und Kriminalpravention auf.
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Europadische Polizei: Exzellenz und Verbesserungsbedarf

Im Vergleich zu vielen auBereuropiischen Polizeiorganisationen kann die Polizei in Europa auf
hohe professionelle Standards verweisen und auf etablierte Ausbildungs- und
Trainingsmethoden bei einem gleichzeitig niedrigen Aufkommen von polizeilichen
Interventionen mit todlichen Folgen, das heiBt polizeilichem Schusswaffeneinsatz und
entsprechenden Polizeiskandalen, die sich auf Korruption oder Polizeikriminalitit beziehen.
Allerdings wird dieser gute Eindruck der Polizei in Europa durch den Mangel an
unabhidngigen zivilen Aufsichtsgremien (Polizeikommissionen) getriibt und demzufolge sollte
die Einrichtung solcher unabhingigen Gremien in den EU-Mitgliedsstaaten zielstrebig von
Politik, Polizeigewerkschaften, NGOs und der interessierten Offentlichkeit angestrebt
werden. Die Erfahrung von Minderheiten muss in diesen Agenturen eine wichtige Rolle
spielen.

Polizeiliches Fehlverhalten

Den Aussagen zufolge, die wihrend der Feldforschung von Corepol durch Interviews mit
Minderheitsangehorigen erhoben wurden, ist ein Mangel an respektvollem Verhalten von
Beamten gegenliber Personen oder Gruppen aus Minderheiten feststellbar. Die
Interviewpartner waren sogar personlich Zeuge von Fillen, in denen die Polizei durch
unverhaltnismaBige Anwendung von Gewalt auffiel. Zusitzlich wurden ihnen solche Vorfille
von Freunden und Familienmitgliedern oder Leuten aus der Nachbarschaft berichtet. Neuere
Forschungsergebnisse von Skogan/Craen und Corepol zeigen, dass Minderheitsangehorige
ihr Vertrauen in die Sicherheitskrifte und sogar das Aufnahmeland verlieren, wenn sie den
Eindruck bekommen, dass Profiling praktiziert wird. Dies gilt sogar fiir solche Personen, die
keine personliche Erfahrung mit Profiling machen mussten. Sie wiirden trotzdem zukdiinftig
nicht mit der Polizei zusammenarbeiten.

Der Teufelskreis negativer Minderheits-Polizei-Interaktion

Die Forschung Uber Polizeiverantwortung (,,police accountability*) bestitigt: in den EU-
Mitgliedslandern geraten einige Mitglieder der Minderheiten in das Umfeld von strafbaren
Aktivititen, was wiederum den Verdacht der Polizei erregen muss. Diesem generalisierten
Verdacht zufolge filhlen Minderheitsangehdrige, dass sie in zu starkem MaBe polizeilicher
Kontrolle ausgesetzt sind. Als Folge geraten Polizei und Minderheiten in einen
antagonistischen und auf Konfrontation hinauslaufenden Kontakt.

Eine unabhingige Polizeikontrolle konnte sich als effektives Mittel erweisen, um Vorwiirfen
von ,ethnic profiling’ und rassistischen Verhaltens empirisch begriindet entgegenzuwirken.
Minderheitsangehdrige sehen die Polizei als Agenten des Staates. Polizeiliches Fehlverhalten
wird deshalb als ungerechtfertigt und rassistisch angesehen und dies in noch stirkerem
MaBe, wenn solches Verhalten als unfair oder als iibermaBige Anwendung von Gewalt erlebt
wird. Aus diesem Grund misstrauen Mitglieder von Minderheitsbevolkerungen haufiger der
Polizei und duBern Enttauschung in Bezug auf polizeiliches Verhalten.

Strukturelle Polizeireformen sind notwendig

Die Corepol-Daten enthalten Hinweise auf Vorfille polizeilichen Fehlverhaltens, die
ernsthafter Natur und nicht im Einklang mit den rechtlichen Normen und Vorschriften sind,
die polizeiliches Verhalten regeln. Eine sorgfiltige Analyse der berichteten Vorfille in den
Interviewdaten der Partnerlinder fordert eine strukturelle Reform der Polizeiverantwortung
und ihrer demokratischen Transparenz. Obgleich ein solcher Missbrauch von polizeilichen
Befugnissen die Ausnahme und nicht die Regel zu sein scheint, sind Minderheitspersonen
besonders ungeschiitzt und verletzlich, was die Anwendung von unverhiltnismaBigen
ZwangsmaBnahmen oder unprofessionellen polizeilichen Verhaltensweisen (Unhoflichkeiten
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oder der Gebrauch von abwertender Sprache) betrifft. Zugleich melden sie solche Vorfille
weniger haufig den zustindigen Behdrden, das hei3t, sie reichen keine offiziellen
Beschwerden oder gar Strafanzeigen ein, wenn sie von der Polizei schlecht behandelt
wurden.

Wie die Polizei von ethnischen Minderheiten wahrgenommen wird

Negative Einstellungen zwischen Minderheitsangeh6érigen und der Polizei filhren zu einem
gegenseitigen Mangel an Vertrauen und dies vermindert die Chance, dass Mitglieder von
Minderheiten polizeiliche Aktivititen als legitim betrachten und deshalb auch nicht freiwillig
mit der Polizei zusammen arbeiten und Kriminalitit anzeigen. Nahezu alle Manner und
Frauen, die von Corepol-Feldforschern interviewt wurden, sahen jedoch die Polizei als eine
unverzichtbare Autoritit, wenn es um Gewalt, Kriminalitit und Unfille sowie gefihrliche
Situationen geht. Die Meisten bestdtigten zudem, dass sie die Polizei um Hilfe bitten wiirden
— allerdings nur in Fillen ernsthafter Kriminalitit und Gewalt. Im Fall von rassistischen
Schmiahungen, hauslicher Gewalt und kleineren Episoden von Hasskriminalitit wiirden die
Minderheitsangehorigen die Polizei eher nicht um Hilfe bitten.

Polizeiliche Rechenschaftspflicht

Es ist deshalb notwendig, die Verantwortungs-Mechanismen in Form unabhingiger Aufsicht
der Polizei in Augenschein zu nehmen. Polizeiliche Rechenschaftspflicht (Police
accountability) in demokratischen und zivilen Gesellschaften bendtigt unter Umstinden eine
Kombination von duBeren und inneren Kontrollmechanismen. Zum jetzigen Zeitpunkt sind in
keinem der Corepol-Partnerlander etablierte und effiziente Mechanismen oder
systematische Ansitze in Bezug auf Polizeikontrolle zu entdecken. Zusitzlich kénnen wir
sagen, dass in anderen EU-Mitgliedsstaaten ein ebenfalls eklatanter Mangel an
zivilgesellschaftlicher Kontrolle der Polizei vorherrscht mit der Ausnahme von
GroBbritannien, Benelux und den nordischen Landern.

Vorwiirfe der rassistischen Voreingenommenheit und des ethnischen Profiling kénnen nur
dann als unbegriindet zuriickgewiesen werden, wenn die Polizei bereit ist, Kontrollinstanzen
zu akzeptieren, die solche Behauptungen faktisch und unabhingig nachpriifen kénnen. Auf
der Seite der polizeilichen Fiihrung und der Polizeigewerkschaften werden unabhingige
Formen der Aufsicht hiufig mit allen moglichen Angsten und Verdichtigungen verbunden.
Polizeiarbeit wiirde blockiert, Vorwiirfe wiirden gegen die Unschuldigen gerichtet. Ein
Zuwachs an Beschwerden liber Polizei heif3t aber nicht notwendigerweise, dass es auch ein
Anwachsen in polizeilichem Fehlverhalten gibt. Es konnte auch ein Hinweis auf ein
gewachsenes Vertrauen der Biirger in die Aufsichtsgremien und ihre Legitimitdt bedeuten. Im
weiteren europdischen Rahmen kann der Mangel an Aufsichtsmechanismen Uber die Polizei
insbesondere im Zusammenhang mit Minderheiten auf eine Reihe von Umstinden
zuriickgefiihrt werden:

Ethnische Homogenitit vs. Diversity

Als Nationalstaaten, die auf einer ideologischen Tradition der ethnischen Homogenitit
beruhen, werden die Lebensbedingungen von Personen und Familien aus anderen Landern
und Kontinenten oder im Falle Ungarns die Lebensbedingungen der ansdssigen stidtischen
und landlichen Minderheit als ,,deren Problem* definiert und nicht als ein Versagen des
gesellschaftlichen politischen und kulturellen Mainstream. Die durchgefiihrten Reformen,
manche davon sehr zogerlicher Natur, haben nicht zu einer dynamischen und erfolgreichen
Integration ethnischer Minderheiten gefiihrt, noch haben sie auf grundsitzliche Weise die
Organisation von staatlichen Dienstleistern verandert und schon gar nicht die
Organisationskultur der Polizei.
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Rechtstraditionen

Historisch haben die romanisch geprigten Rechtsstaaten Deutschland, Osterreich und
Ungarn keine verwurzelte Tradition einer kritischen Polizeiliberprifung durch die
Zivilgesellschaft. In einer normativen Sicht wird von Polizei immer erwartet, dass sie in
Ubereinstimmung mit dem Gesetz und der Verfassung handelt. In vielen europiischen
Landern ist die institutionalisierte organisatorische Antwort auf die Frage ,,Wer kontrolliert
die Kontrolleure?* nicht erlaubt, wahrend dies in den zivilen (oder hybrid-konstruierten)
Kontrollinstitutionen der englischsprachigen Lander gangige Praxis ist.

Die Macht der Polizei und die Mauer des Schweigens

Polizisten haben eine auBergewohnliche Macht, da ihnen das Beobachten, das Anhalten, die
Festnahme und das Festhalten von Biirgern erlaubt sind. Organisationsstudien der Polizei
haben Aspekte einer ,Polizeikultur und einer ,polizeilichen Mauer des Schweigens*
bestdtigt. Die Normen dieser Kulturen erinnern gelegentlich an die von eng gestrickten
Familienclans und in dhnlicher Weise neigt die Berufskultur der Polizei dazu, mit Vorfillen
von Gewalt gemiB einer nicht transparenten und geheimnisumwitterten Tradition
umzugehen. Wihrend dies in Familienclans Gewaltakte gegen Familienmitglieder der eigenen
oder andere Familien betreffen kann, handelt es sich bei dem Missbrauch von polizeilichem
Zwang um Handlungen von Beamten gegen Biirger.

Entsprechend sind ,peer accountability oder ,whistleblowing keine gewdhnlichen
Vorginge in polizeilichen Organisationen. Ahnliche Normen kénnen auch in anderen
professionellen Kulturen beobachtet werden, aber kaum irgendwo ist die ,Mauer des
Schweigens* so dick und so hoch wie in vielen Polizeiorganisationen, die in schwierigen
Gebieten zu arbeiten haben. Das Zugeben von Fehlern oder das Zeigen von Gesten der
Entschuldigung oder des Bedauerns iiber Fehlverhalten auf Seiten von Beamten hat keine
etablierte Tradition in den meisten europdischen Polizeikulturen, noch nicht einmal im Fall
von Skandalen.

Wo sich Minderheiten und Street Cops treffen: Community Policing
Minderheitsangehodrige und Polizei treffen sich wegen Konflikten in der Nachbarschaft oder
in Angelegenheiten, die Beschwerden anderer Biirger betreffen, haufig spater in der Nacht.
Gelegentlich gibt es Clans oder ethnisch bedingte Konflikte zwischen Leuten mit
verschiedenem Migrationshintergrund und dies verursacht Konflikte, einige davon mit
gewalttitigen Folgen in der Nachbarschaft.

Informelle Konfliktlésung innerhalb der Minderheit

Ahnlich wie die Roma in Ungarn und die Subsahara-Afrikaner in Osterreich praktizieren
Biirger mit tiirkischem oder arabischem Migrationshintergrund vergleichbare Mechanismen
der Konfliktlosung. Waihrend Auseinandersetzungen oder sogar gewalttitige Konflikte
geschehen, versuchen die Leute, ein Hinzuziehen der Polizei zu vermeiden. Stattdessen
versuchen sie, formelle oder informelle Fiihrungspersonlichkeiten in der erweiterten Familie
zu finden oder sie rufen vertraute, idltere Gemeinschaftsmitglieder zu Hilfe. Im Fall von
Konflikten innerhalb der community agieren diese Personen als eine Art Mediator, da die
community-Mitglieder ihrem Rat vertrauen. In einigen Fillen in Deutschland und auch in
Ungarn nehmen respektierte Mitglieder der community solche Konfliktregelungen wahr.

Die Risiken informeller Konfliktbewailtigung

Diese Art des Konfliktmanagements wird jedoch nicht nach den Regeln der Mediation
durchgefiihrt. Haufig sind die Mediatoren nicht unparteiisch und die Bedingungen der
Vereinbarung werden nicht von den Konfliktparteien erarbeitet, die in diesen Konflikt
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involviert sind. In einigen Fillen treffen sich Opfer und Tater nicht einmal. Hier hitte die
Polizei eine Rolle als Katalysator und auch als Initiator einer transparenten und demokratisch
berechenbaren Konfliktlosungsmechanismus. Dies ist eine groBe Herausforderung fiir
community policing-Praktiken. Community policing ist ein Begriff, der seine Wurzeln und
seine Geschichte hauptsichlich in anglo-amerikanischen Polizeikonzepten hat.

Gute Polizeiarbeit mit einem Nachbarschaftsansatz

Der Begriff hat eine Vielzahl von konzeptionellen Bedeutungen und Auspragungen. Die
Daten von Corepol stellen Beispiele guter Polizeiarbeit mit einer Nachbarschaftsorientierung
zur Diskussion. Ganz allgemein erhoht dies das Vertrauen in die Polizei und den Staat. Es
stattet community-Mitglieder und Biirger mit einer gewissen Zuversicht aus, dass die Polizei
ihre Anliegen, Befiirchtungen und Sicherheitsprobleme ernst nimmt. Solch ein Anwachsen an
Vertrauen auf der Seite der polizeilichen ,,Kundschaft” wurde als ursachlich dafiir angesehen,
dass die Kooperation mit Beamten angewachsen ist und gleichzeitig in einer hoheren
Anzeigebereitschaft der dortigen Bevolkerung resultierte. Eine sichere Gesellschaft muss sich
auf gute Polizei-Biirger-Zusammenarbeit verlassen konnen und auf die Bereitschaft der
Mitglieder von communities, Verbrechen, Ordnungsprobleme und Risiken der Polizei zu
melden.

Community policing als Programm einer Stadt oder eines Region erfordert ein
Netzwerk von Freiwilligen, community-Organisationen und stadtischen
Dienstleistern, die sich mit den Anliegen von Biirgern befassen. Community
policing unterscheidet sich von den ausschlieB3lichen Kriminalititskontrollen (law
and order-Ansitzen), indem sie polizeiliche Aktivititen in Richtung eines
Bereitstellens von Dienstleistungen und des Erhalts von Ordnung und friedlichen
Beziehungen lenkt. So kann diese Form der Polizeititigkeit als ein Testfall fiir
demokratische Polizei und Vertrauensbildung angesehen werden, insbesondere
in Bezug auf das Verhailtnis zwischen der Polizei und Minderheits-Communities.
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Ungarn
(Andrea Kozary, Gabor Hera, Erik Uszkiewicz, Petra Arnold)

Polizei in Ungarn

Die ungarische Polizei ist die groBte aller polizeilichen Organisationen, nachdem 2008 die
ungarische Polizei und der Grenzschutz zusammengelegt wurden. Die Polizeiorganisation
unterteilt sich in Bezirkspolizeihauptquartiere, die wiederum in stddtische Polizeiwachen
unterteilt sind. In Ungarn gibt es nur eine uniformierte Polizei. Dem ungarischen
Polizeijahrbuch 2011 zufolge liegt die GesamtpersonalgroBBe bei mehr als 46.000, das sind
460 Polizeibeamte pro 100.000 Einwohner. Das Durchschnittsalter der ungarischen
Polizisten und Polizistinnen liegt zwischen 34 und 35 Jahren. Die durchschnittliche Anzahl
der Dienstjahre liegt bei 14 (201 1). In den letzten Jahren ist das Verhiltnis von Mannern und
Frauen stabil bei einem Drittel weiblich und zwei Dritteln mannlich geblieben.

Die Roma-Zuwanderung nach Ungarn

Historische Quellen geben das |13. und |4. Jahrhundert an, seitdem die Prasenz von Roma in
Ungarn nachgewiesen ist. Ein exakteres Datum kann nicht festgelegt werden, an dem die
Roma in Ungarn ankamen, als sie vom Balkan wegzogen als Folge des tiirkischen Vormarschs.
Heutzutage sind Roma in Ungarn geboren, sind ungarische Biirger und sprechen zumeist die
ungarische Sprache.

Soziodemografische Daten liber die Roma in Ungarn

Die Datenlage lber die Anzahl der Roma in Ungarn variiert beachtlich. Einer neueren
Umfrage zufolge sind es etwa acht Prozent der ungarischen Bevolkerung, das heiB3t 800.000
Biirger von insgesamt zehn Millionen gehoéren zu den Roma und sind somit die groBte
Minderheit in Ungarn. Der letzte Zensus von 2011 legt die Anzahl der Roma auf 315.000
fest, dies betrifft solche Biirger, die sich selbst als Roma definieren. Die Roma-
Organisationen in Ungarn schitzen die Zahl als wesentlich hoher ein. Die héchste Anzahl
von Roma-Bevolkerung kann im Nordosten von Ungarn gefunden werden, rund ein Drittel
der ungarischen Roma leben in dieser Gegend.

Der gegenwirtige demografische Wandel in Ungarn zeigt eine alternde und insgesamt
zahlenmaBig abnehmende Bevolkerung, wahrend die Roma-Bevolkerung weiterhin ansteigt.
Die Altersverteilung zeigt, dass die Roma jiinger sind als die ungarische Gesamtbevolkerung.
Im Gegensatz zum Anwachsen der Zahlen der ungarischen Roma-Bevolkerung ist ihre
Lebenserwartung wesentlich geringer als die der allgemeinen Bevolkerung. Im Allgemeinen
und im Vergleich zur Mehrheit der Ungarn sind die Wohnbedingungen der Roma trostlos
und ihre Erfolge im Bildungswesen sind niedrig. Demzufolge haben Roma Schwierigkeiten, in
den Arbeitsmarkt zu gelangen. Dies beeinflusst ihr durchschnittliches Einkommen und die
Arbeitslosenrate von Minderheitsangehorigen in Ungarn.

Das Bild der ,,kriminellen Roma*“

Im gegenwirtigen Ungarn wurde der Ausdruck ,Zigeunerkriminalitit“ zu einem weit
verbreiteten Stereotyp, das auf die Roma angewendet wird, da es in der Hauptsache in den
Medien und in der radikalen rechtsextremen Rhetorik der rechtsextremen Jobbik-Partei
auftaucht. Bei der letzten Wahl erhielt Jobbik etwa zwanzig Prozent der Stimmen. Die New
York Times hat die paramilitirische Abteilung von Jobbik und ihrer ,,offen antisemitische und
Anti-Roma-Haltung* beschrieben. Offenbar ist die iibereinstimmende Grobheit in Beziehung
auf die Roma inzwischen ein annehmbares Feature im gegenwirtigen Diskurs des
ungarischen Mainstream geworden. Als Konsequenz haben Hassdiskurse und Vorfille von
Hasskriminalitat zugenommen.
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Roma-Bilder und Akzeptanz der Polizei

Ein kleinerer Teil innerhalb der von Corepol interviewten Roma brachte positive
Einstellungen gegeniiber der Polizeiarbeit zum Ausdruck. Diese Roma haben bisher kein
polizeiliches Fehlverhalten, wie zum Beispiel die Anwendung unverhaltnismaBigen Zwangs
erlebt.. Sie waren mit der offentlichen Sicherheit zufrieden, das heiBt, sie fiihlten sich sicher
und schdtzten die Polizeiarbeit. Im Gegensatz dazu duBerte die Mehrheit der Roma, dass
Polizisten starke Vorurteile gegen Roma hidtten. Beamte wiirden auf Roma herabsehen und
sie wiirden Verachtung fiir die Mitglieder dieser Minderheit empfinden. Den COREPOL-
Interviewdaten zufolge wird den Polizisten in der Hauptstadt mehr vertraut als in den
Stadten auBerhalb. Die interviewten Roma schitzten die Polizei auf dem Lande als “harter”
oder "rektiondare Hinterwildler" ein, weil Mitglieder der Minderheit von diesen Polizisten
haufiger sehr grob behandelt wiirden.

Das Bild und die Akzeptanz der Roma auf Seiten der Polizei

Die meisten wahrend der COREPOL- Feldforschung interviewten Polizisten beschrieben
Mitglieder der Roma-Minderheit als familienbezogen und durch starke gemeinschaftliche
Solidaritat gekennzeichnet, gleichzeitig aber als heiBbliitig mit unterschiedlichen Sitten und
zudem einer anderen Kultur und einem anderen Verhalten als Nicht-Roma-Biirger. Eine
groBe Anzahl der interviewten Polizisten glaubte, dass Roma kein Vertrauen in die Polizei
haben.

Je nach Ort der Feldforschung kamen verschiedene Arten diskriminierender Haltungen zum
Vorschein. Wahrend die meisten Polizeibeamten in Budapest und Miskolc eine von
Stereotypen durchsetzte abwertende Haltung gegeniiber den Roma im Allgemeinen zeigten,
wurden bei den interviewten Polizeibeamten im Nograd-Bezirk Einstellungen festgehalten,
die differenzierter ausfielen. Die Mehrheit der interviewten Polizisten brachte zum Ausdruck,
dass die Anzahl der Personen, die aufgrund 6konomischer Ursachen Kriminalitit begehen,
bei den Roma hoch sei. Dies wird als Folge ihres niedrigen Bildungsstand, der hohen
Arbeitslosigkeit und einer weit verbreiteten Armut gesehen. Zusatzlich konnte nach Ansicht
von Polizeibeamten die Neigung von Roma zu strafbaren Handlungen aus wirtschaftlichen
Griinden mit dem unterschiedlichen Wertesystem zu tun haben, dass namlich Roma in ihrem
Verstandnis von Besitz oder Eigentum ein anderes Wertsystem offenbaren.

Situationen, die zu Polizei-Minderheitenkonflikten fiihren: die Sicht der Roma

Viele Roma sind iiberzeugt, dass die Polizei ihnen gegeniiber rassistische Einstellungen hegt.
Einige unserer Interviewpartner betonten, dass die Polizei ihnen unverhaltnismaBig hohe
Strafgebiihren fiir minimale Uberschreitungen verhinge. RegelmiBig wird Roma vorgeworfen
angeblich unberechtigte Anzeigen vorgebracht zu haben, nachdem die Polizei auf der Szene
erscheint oder sie wieder verlassen hat. Zudem beschweren sich Roma uber
ungerechtfertigte Polizeiaktivititen, die sie als eine Form der Belastigung wahrnehmen.
Zusatzlich beschweren sich die Roma iiber Fille, in denen Polizisten sich respektlos oder
abwertend verhalten. Dariiber hinaus sagt die Mehrheit der interviewten
Minderheitsangehorigen, dass Roma viel eher kontrolliert werden als nicht-Roma. Bei
polizeilichen Einsiatzen erhalten nicht-Roma eine bevorzugte Behandlung durch die Polizei,
weil ihnen mehr vertraut wird, als den Roma. Die Daten verweisen ferner darauf, dass die
Polizei zu haufig mit Minderheitsangehoérigen in einer aggressiven Weise kommuniziert. In
der Zusammenschau verstarken die Interviewdaten den Eindruck, dass die ungarische Polizei
gegeniiber Minderheitsangehorigen Formen des racial profiling anwendet. Nur wenige
Interviewpartner hatten polizeiliches Fehlverhalten in Form lbermaBiger Zwangsanwendung
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unmittelbar erfahren, und sagten, dass sie Opfer von Polizeigewalt geworden wiren. Einige
konnten jedoch auf diesbeziigliche Vorfille verweisen, denen ihre Verwandten oder Freunde
ausgesetzt waren.

Bei der Gelegenheit herausragender Familienfeiern kann es sein, dass Roma
Familienmitglieder und Communities in einer Art und Weise feiern, die mit den Normen der
Mainstream-Gesellschaft nicht kompatibel ist. Dieses Charakteristikum und &hnliche
kulturelle Unterschiede verursachen Konflikte zwischen der Roma und der Polizei, die
Kooperation einschrianken und das Vertrauen der Roma in die Polizei vermindern.

Die Polizeisicht auf Polizei-Minderheitskonflikte

Den interviewten Polizeibeamten zufolge ist die typische Konfliktsituation eine, in der die
Polizei gerufen wird um einen Roma festzunehmen. Diese Fille entstehen normalerweise
durch Hausfriedensbruch oder hausliche Konflikte, Eigentumsvergehen, Einbriiche,
Vandalismus und Drogenmissbrauch, Drogenverkauf sowie Handel mit verbotenen
Substanzen. Einige Interviewpartner erwidhnten, dass Polizeikrifte regelmaBig bei der
Auszahlung von Sozialhilfe anwesend seien. Erfahrungen mit Ausweiskontrollen, die in
Konfliktsituationen typisch seien, wurden haufig berichtet. Die interviewten Polizisten
glauben, dass ein Grund fiir die Konflikte darin liegen kdnne, dass sie bei Vorfillen dadurch
genervt oder sogar eingeschiichtert seien, dass eine groBe Anzahl von "lauten" Roma
anwesend sei, wahrend sie MaBnahmen durchfihrten.

Die polizeilichen Interviewpartner glauben, dass die Einstellungen, das Verhalten, die
Gewohnheiten und das "Temperament" der Roma auch gleichfalls eine Rolle im schnellen
Aufflammen von Konflikten zwischen den Roma und Polizeibeamten haben koénnte. Den
polizeilichen Interviewpartnern zufolge beginnen die Konflikte typischerweise, weil Roma
glauben, dass sie wegen ihrer ethnischen Zugehdrigkeit einer Ausweiskontrolle unterzogen
werden. Diese wiirde eine "feindselige" Reaktion nach sich ziehen. Eine beachtliche Anzahl
der Interviewpartner glaubt, dass die Roma die Sprache nicht verstehen, die von der Polizei
verwendet wird und dies wiirde zu Kommunikationsproblemen fiihren.

Was macht die Polizei um Konflikte mit ethnischen Minderheiten in Ungarn zu
regeln?

Einige Polizeiinterviewpartner berichten, dass einzelne Roma offizielle Beschwerden nach
Polizeieinsitzen eingereicht hdtten. Die Interviewten legten jedoch nicht im Einzelnen offen,
um welche Anschuldigungen es sich dabei handelte und wie diese bearbeitet wurden. Beamte
bezogen sich auf Vorfille, in denen es effektiv gelang Konflikte zu |6sen, indem ein Mitglied
der ortlichen Minderheitenselbstverwaltung als Mediator herangezogen wurde. Im Kontrast
dazu konnte kein einziger Roma und interviewter Polizist sich an Fille erinnern, wo
tatsdachlich Mediatoren in die Konfliktbewiltigung zwischen Polizei und Roma einbezogen
wurden. Seit Januar 2007 gibt es den Tater-Opfer-Ausgleich auch in Strafverfahren fiir beide,
Roma und Polizisten. Den Polizei-Interviewdaten zufolge ist eine addquate Kommunikation
mit einzelnen Roma oder -gruppen ein wirksames Mittel um Konflikten vorzubeugen oder
sie zu regeln. Einem anderen Interviewten zufolge ist es nur moglich normale
Kommunikation zwischen der Polizei und den Roma zu erreichen, wenn die Roma
verstehen, dass das polizeiliche Handeln im Einklang mit dem Gesetz ist und dass Roma so
wie alle anderen Biirger diesen Anordnungen Folge zu leisten haben.

Der gleiche Interviewpartner erwiahnte auch, dass es wichtig sei, die Hierarchie zu erhalten.
Im Gegensatz dazu meinte ein anderer Polizist, dass ein Schliisselelement einer erfolgreichen
MaBnahme darin bestehe, dass der Polizist die Roma auf Augenhoéhe behandele und als
Gleichgestellte ansahe und eben keine hierarchische Abfolge herstellen wiirde. Es gab einige
Ansichten nach denen — fiir den Fall dass eine ruhige Kommunikation keinen Erfolg zeitige -
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ein harscherer Ton ergriffen werden miisste, um den Konflikt zu 16sen.

Polizeibeschwerdemanagement in Ungarn (Die Behandlung polizeibezogener
Beschwerden in Ungarn)

In Ungarn konnen Beschwerden iiber die Polizei an die Unabhingige Polizeiliche
Klagekorperschaft weitergeleitet werden. Diese Institution wurde nach der
Modifizierung des Polizeigesetztes (XXXIV) 2008 etabliert und bestand in der
Anfangszeit aus fiunf Mitgliedern.

Frau aus der Minderheitengruppe
,,Es ware hilfreich, wenn die Romas die Gelegenheit hitten von der Polizei zu lernen. Etwas,
was wir nicht wissen konnen, aber die Polizei schon.”

Mann aus der Minderheitengruppe
,¥YWenn auch Romas Polizisten wiren, konnte es leichter sein. Diese Polizisten wiirden uns
und unsere Probleme verstehen, da sie selbst Roma sind.”

Mitglieder der unabhingigen polizeilichen Klagekorperschaft miissen eine juristische
Ausbildung sowie signifikate Erfahrungen im juristischen Bereich vorweisen sowie im
wahlfdhigen Alter sein.

Die Mitglieder werden durch die zustindigen Ausschiisse des Parlaments mit qualifizierter
Mehrheit fiir 6 Jahre gewihlt. Die Klagekorperschaft ist von der organisatorischen Hierarchie
der Polizei unabhingig und kann bei der Arbeit weder instruiert noch beeinflusst werden.
Seit 2008 hat die Organisation eine Vielzahl an Klagen entgegen genommen: 174 (2008), 457
in 2009, 528 in 2010, 387 in 201 | und 430 in 2012.

Die Korperschaft darf ausschliesslich auf Anregung agieren. Die Einreichung der Klage bei
der Korperschaft ist kostenfrei. Allerdings werden Beschwerden nur gegen Vorlage der
Personalangaben angenommen, eine Anonymisierung wird nicht vorgenommen. Jeder Klager
kann allerdings die Einstellung der Klage und die Loschung der eigenen Daten anordnen.

Eine weitere Voraussetzung ist, dass die Klage innerhalb von 8 Tagen nach der
Rechtsverletzung eingereicht wird. Nichtsdestotrotz ist in Ausnahmefallen auch eine spatere
Einreichung der Klage moglich, sollte dem Betroffenen die Rechtsverletzung der Polizei erst
nachtraglich bewusst geworden sein. Laut dem Polizeigesetz ist die Polizei im Anschluss dazu
verpflichtet, Beschliisse der Klagekorperschaft innerhalbt von 90 Tagen nach Nennung der
Klage zu bearbeiten oder anzunehmen.

Klagen werden grundsitzlich abgelehnt, wenn

- kein Bezug zu einer tatsichlichen Rechtsverletzung vorliegt

- der Klager nicht berechtigt ist eine Beschwerde einzureichen

- die Klage zu spit eingereicht wurde oder

- wenn der Fall nicht in den Zustindigkeits- und Kompetenzbereich der Koérperschaft
gehort. Sollte die Klage einer anderen Organisation zugerechnet werden konnen, leitet
die Klagekorperschaft den Fall an diese weiter.

Sobald die Klagekorperschaft eine Verletzung der Grundrechte durch die Polizei feststellt,
wird die Klage an den Leiter des Polizeireviers weitergeleitet, um den Sachverhalt vor Ort zu
klaren. In Fillen der schweren Rechtsverletzung wird die Klage und der Beschluss der
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Klagekorperschaft an den Landespolizeiprasident weitergereicht. Dieser muss innerhalb von
I5 Tagen zu dem Beschluss Stellung nehmen und weitere administrative Schritte einleiten.

Die Beschliisse der Klagekorperschaft sind offentlich, ebenso die (schriftliche) Reaktion des
Landespolizeiprasidenten in Fillen der schweren Rechtsverletzung. Die Beschlisse werden
im Internet verodffentlicht, die Daten des Klagers vorab allerdings anonymisiert.

Wer kontrolliert die Polizeikorperschaften?

Die ungarische Polizei war bis 2006 dem Innenministerium und anschlieBend dem
Ministerium fiir Justiz und Polizeiwesen untergeordnet. Im Jahr 2010 kam es zu erneuten
strukturellen Anderungen, so dass die Polizei seit 2010 wieder dem Innenministerium
angehorig ist. Ermittlungen werden zudem von der Staatsanwaltschaft iberwacht.

Mit der Modifizierung des Polizeigesetzes 2007 entstand die bereits erwdahnte Unabhangige
Polizeiliche Klagekorperschaft. Die ldee, eine unabhingige Polizeikontrolle zu schaffen,
wurde vorab von verschiedenen Zivilorganisationen proglamiert, um einen verbesserten
Schutz der Grundrechte zu erzielen. Die schweren polizeilichen Rechtsverletzungen und
Missbrauche wiahrend der Demonstrationen im Herbst 2006 waren vor allem
ausschlaggebend fiir die Forderung einer unabhingigen Kontrollinstanz. Mit der 2007
geschaffenen Korperschaft wurde eine Organisation der Zivilkontrolle und eine neue
Platform fiir Zivilbeschwerden etabliert.

Polizist:

,Wenn eine Polizist sich dominant verhilt, bewirkt dies eine dhnliche Reaktion beim
Gegenliber. Falls aber der Polizist angemessen auftritt und den anderen wie einen
gleichberechtigten Partner behandelt — obwohl er mehr Autoritdt besitzt - wird kein Konflikt
entstehen.”

Man aus der Minderheitengruppe

,90% der Polizisten im Bezirk verhalten sich normal. Ich habe ein gutes Verhaltnis zu ihnen.
Deshalb wohne ich hier. Ich habe mich immer um einen guten Kontakt mit den neuen jungen
Polizisten im Bezirk bemiiht. Sie haben hier als junge Beamte ihre Arbeit begonnen und wir
kennen uns seitdem.”
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Osterreich
(Elisabeth Frankus & Hemma Mayrhofer)

Die Polizei in Osterreich

Nach dem Ende des Ersten Weltkriegs wurde die k. und k. Sicherheitswache in
Bundessicherheitswache umbenannt. Im Unterschied zur Bundespolizei unterlag die 1849
gegriindete Osterreichische Gendarmerie der Kontrolle des Militirs, und zwar der des
Kriegsministeriums. Im Zuge der Reform von 2005 kam es zu einer Fusionierung von
Gendarmerie, Polizei und Bundeskriminalamt. Eine Anderung mehrerer Gesetze ermdglichte
die Einrichtung von Polizeidirektionen in jedem Bundesland. Heute ist die osterreichische
Polizei in neun Landespolizeidirektionen unterteilt, die wiederum aus 83
Bezirkspolizeidirektionen und 27 Stadtpolizeidirektionen bestehen. Auf 300 Einwohnerlnnen
kommt ein/e Polizistln, wobei 14% der Beamtlnnen Frauen sind. Die Osterreichische
Polizeiausbildung unterscheidet zwischen der Grundausbildung (24 Monate), der Ausbildung
fir mittleres Management (Bachelorstudium: 3 Jahre) und dem Masterstudium (3 Jahre).
Bestimmte Polizeieinheiten kommen haufiger in Kontakt mit Menschen afrikanischer
Herkunft, insbesondere die Einsatzgruppe zur Bekiampfung der StraBenkriminalitit (EGS) und
die taktischen Einheiten (Bereitschaftspolizei). Dariiber hinaus haben auch Beamtlnnen der
Polizeianhaltezentren, der Fremdenpolizei, der Grenz- und Einwanderungspolizei und des
Referats fiir Minderheitenkontakte mehr mit Afrikanerlnnen, die in Osterreich leben, zu tun.

In Osterreich lebende Menschen aus dem siidlichen Afrika

In den Jahrzehnten nach dem Zweiten Weltkrieg, und hier speziell in den 1950ern und
60ern, kam eine groBere Anzahl von Afrikanerinnen nach Osterreich, um hier zu studieren.
Dies hat sich in den letzten zwanzig Jahren geindert, seither kommen wieder weniger
Menschen afrikanischer Herkunft zum Studieren nach Osterreich. Gegenwirtig sind die
Griinde fiir die Einwanderung nach oder fiir Asylantrige in Osterreich vorwiegend politische
Verfolgung, Naturkatastrophen, Kriege, Biirgerkriege und damit verbundene Konflikte.
Anfang 2001 lebten in Osterreich iiber 40.000 Menschen aus Afrika, vorwiegend aus Nigeria,
Ghana und Siidafrika. Ungefihr ein Drittel davon waren Frauen, etwa die Halfte wohnte in
Wien. Aufenthaltstitel und rechtlicher Status spielen eine wichtige Rolle sowohl fiir den
Zugang zum Arbeitsmarkt als auch in Bezug auf das Risiko, abgeschoben zu werden. Dies
wiederum hat einen Einfluss darauf, welche Moglichkeiten Menschen afrikanischer Herkunft
haben, aktiv an der Zivilgesellschaft teilzuhaben. Durch den erschwerten Zugang zum
osterreichischen Arbeitsmarkt sind Afrikanerlnnen mit akademischen Qualifikationen
(meistens) nicht in der Lage, ihren Beruf auszuliben, was sie wiederum dazu zwingt, sich Jobs
zu suchen, fiir die sie bei weitem uberqualifiziert sind.

Der Begriff ,Afrikaner’ wird haufig mit Drogendelikten in Zusammenhang gebracht.
Menschen afrikanischer Herkunft sind oft mit Diskriminierung, Vorurteilen und Rassismus
konfrontiert und immer wieder Beldstigungen und Gewalt ausgesetzt. Die Stigmatisierung
von Menschen aus Afrika aufgrund ihrer Sprache, Kleidung und Hautfarbe steht in engem
Zusammenhang mit dem Bild des ,schwarzen Drogendealers‘. Dieses Stereotyp wird durch
offentliche Debatten des rechten politischen Lagers und der Boulevardpresse noch verstarkt.
Der solcherart verfestigte schlechte Ruf von Menschen afrikanischer Herkunft hat wiederum
negative Auswirkungen im Kontakt mit offentlichen Einrichtungen, und hier speziell bei
Kontakten mit Polizeibeamtlnnen und bei strafrechtlicher Verfolgung.

Konflikte zwischen Angehdorigen der afrikanischen Minderheit und der Polizei
Basierend auf Daten aus den in Wien und Graz durchgefiihrten Feldstudien wurden fiinf
groBe Bereiche identifiziert, in denen es zu Konflikten zwischen der Polizei und Menschen
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afrikanischer Herkunft kommt. Die Ergebnisse zeigen bemerkenswerte Unterschiede
zwischen den zwei Orten, an denen die Studie durchgefihrt wurde, und in Bezug auf das
Geschlecht der Befragten.

Sprachprobleme und Kommunikationsschwierigkeiten: Die Ergebnisse zeigen, dass
bei Amtshandlungen oft auf beiden Seiten Verstindnisprobleme auftreten. Dies ist besonders
relevant, wenn komplexere Kommunikation nétig ist, die fiir rechtliche Vorginge von
Bedeutung sein konnte. Dariiber hinaus entstehen manche Verstindigungsschwierigkeiten
aus kulturellen Unterschieden. Dies erhoht wiederum die Wahrscheinlichkeit, dass Konflikte
im Zuge einer Amtshandlung eskalieren. Sprachbarrieren kénnen jedoch auch ausgenutzt
werden, um Kommunikation zu vermeiden. Menschen afrikanischer Herkunft scheinen diese
Strategie in kritischen Situationen genauso einzusetzen wie manche Polizeibeamtinnen, wobei
letzteres einen Machtmissbrauch darstellt.

Erfahrungen mit Respektlosigkeit und rassistischen Beleidigungen: Obwohl viele
Amtshandlungen respektvoll durchgefiihrt werden, wurden auch immer wieder Vorfille
erwahnt, wo sich Polizeibeamtinnen gegeniiber Angehorigen der afrikanischen Minderheit
abwertend auBerten. Einige der Befragten berichteten auBerdem von beleidigenden und
abwertenden Handlungen sowie von Vorfillen, wo sie von der Polizei schlecht behandelt
worden waren. Andererseits beschrieben auch Polizeibeamtlnnen, dass sie manchmal von
Menschen afrikanischer Herkunft respektlos behandelt worden waren. Verhalten dieser Art
erhohen das Risiko der Eskalation einer Amtshandlung. In manchen Fillen wurden
moglicherweise kulturell bedingte Unterschiede als beleidigendes Verhalten missverstanden.
Nichtsdestotrotz kénnen viele negative Vorfille zu allererst einem Mangel an Respekt und
freundlicher Ausdrucksweise, Gestik und Einstellung zum jeweiligen Gegeniiber
zugeschrieben werden. Sie konnen nicht nur auf kulturelle Unterschiede zuriickgefiihrt
werden.

Personenkontrollen & Durchsuchungen: Personenkontrollen scheinen den
bedeutsamsten  Konfliktbereich  darzustellen und  stellen die grundlegendste
Diskriminierungserfahrung dar, der in Osterreich lebende Afrikanerlnnen im Alltag
ausgesetzt sind. Die Daten zeigen, wie sichtbare ,Andersartigkeit’, sozio-okonomische
Merkmale und Stereotype (kriminell’) bei bestimmten ethnischen Minderheiten miteinander
verschmelzen und die Kontrollaktivititen von Polizeibeamtinnen beeinflussen konnen. Die
Selektivitat der Kontrollen resultiert zum Teil aus praktischen Erfahrungen der Beamtinnen,
welche nicht adidquat reflektiert wurden und sich dadurch zu einem ,zweiten Code’
verfestigen. Die hiufigere Uberpriifung von Menschen afrikanischer Herkunft trigt zur
Schaffung einer allgemeinen Verdachtslage gegen die Minderheit bei.

Bevorzugte Behandlung (hellhidutiger) Osterreicherlnnen im Zuge von
Amtshandlungen: Es kommt gelegentlich vor, dass die Polizei im Zuge von Interventionen
zwischen Menschen afrikanischer Herkunft und (hellhiutigen) Osterreicherlnnen die
,Einheimischen® bei der Beweisaufnahme und Klarung des Sachverhalts bevorzugt behandelt.
Daraus kann fallweise eine systematische Benachteiligung von Angehérigen der afrikanischen
Minderheit in daraus folgenden rechtlichen Vorgangen resultieren.

Physische Gewalt: Die Interviews hinterlassen den Eindruck, dass eine beachtliche Anzahl
an Polizeibeamtlnnen die afrikanische Minderheit als besonders gefihrlich betrachtet und
erlebt. Negative Erwartungen gegeniiber Menschen afrikanischer Herkunft wirken sich
offensichtlich auf die Art aus, wie Polizistinnen in ihrer alltdglichen Berufspraxis mit ihnen
interagieren. So betonten viele der befragten Beamtlnnen besonders, wie notwendig es sei,
sich bei Amtshandlungen mit Menschen afrikanischer Herkunft selbst zu schiitzen. Dies
erhoht die Plausibilitit der Anschuldigungen, die Afrikanerlnnen gegeniiber der Polizei
erheben, namlich dass Polizeibeamtlnnen gegeniiber Menschen afrikanischer Herkunft
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besonders oft und schnell physische Gewalt einsetzen und haufig Verstiarkung rufen. Hier
zeigt sich, wie wichtig es ist, die praktische Auswirkung von imaginierten Bedrohungen und
friheren Erfahrungen polizeiintern sorgfiltig zu untersuchen. Die daraus entstehenden
Implikationen fiir und Auswirkungen auf Menschen mit afrikanischem Migrationshintergrund
missen systematisch beobachtet und analysiert werden.

Beschwerden gegen die 6sterreichische Polizei

In Osterreich bildet das Sicherheitspolizeigesetz eine wichtige rechtliche Grundlage fiir
Beschwerden gegen die Polizei. Eigene Abschnitte regeln Beschwerden in Bezug auf die
Verletzung von subjektiven Rechten und decken Beschwerden iiber Vergehen gegen die
sogenannte Richtlinienverordnung ab. In letzterem Fall gibt es die Moglichkeit eines Dialogs
zwischen der/dem Beschwerdefiihrerln und dem betroffenen Beamen bzw. der betroffenen
Beamtin.

Eine Beschwerde (iber Polizeibeamtlnnen kann auf jeder Polizeiwache, bei eigenen
Beschwerdestellen innerhalb der Polizeidirektionen, beim Unabhangigen Verwaltungssenat,
bei Gericht oder bei NGOs, die sich mit Anti-Diskriminierungs- und Anti-Rassismusarbeit
befassen, eingebracht werden. Eine weitere Anlaufstelle fir Beschwerden ist die
Osterreichische Volksanwaltschaft. Sie ist zustindig fiir Untersuchungen von Straftaten, die
von Polizistinnen oder anderen Bundesbediensteten begangen wurden (z.B. Fehlverhalten).
Innerhalb der Bundespolizei stellen das Referat fiir Qualitits- und Wissensmanagement und
Biro fiir Controlling die Effizienz und die Professionalitit der Polizeiarbeit sicher. Die
meisten eingebrachten Fille beziehen sich auf Anschuldigungen exzessiver Gewaltanwendung
durch Polizeibeamtlnnen.

Die Biirgerinformation ist verantwortlich fiir die Erstaufnahme der offiziellen Beschwerde.
Der Fall kann zum Beispiel an den Referenten fiir Menschenrechte weitergeleitet werden,
welcher dann die beschuldigten Beamtinnen kontaktiert. Der Referent fiir Menschenrechte
ist dafiir verantwortlich, die grundsitzliche Einhaltung der Menschenrechte in allen
Abteilungen sicherzustellen. Abhiangig vom Fall kann er auch einen Austausch zwischen der
beschwerdefiihrenden Person und dem beschuldigten Beamten bzw. der beschuldigten
Beamtin moderieren.

2010 wurde das Referat fiir Minderheitenkontakte gegriindet. Hervorgegangen ist diese
Abteilung der Osterreichischen Polizei aus dem Verein ,Fair & Sensibel’. Der Verein war nach
dem Bekanntwerden von Fillen wie dem von Marcus Omofuma gegriindet worden.
Omofuma war ein Asylwerber, der aufgrund von Misshandlungen durch Polizisten im Zuge
seiner Deportation im Flugzeug starb. Das Ziel von ,Fair & Sensibel ist es, Polizistlnnen fiir
Menschen afrikanischer Herkunft und ihren kulturellen Hintergriinden zu sensibilisieren. Mit
der Griindung des Referats fiir Minderheitenkontakte wurden die Aktivititen von ,Fair &
Sensibel* institutionalisiert und die Moglichkeit fiir einen Dialog zur Konfliktlésung zwischen
Biirgerlnnen und Polizeibeamtinnen geschaffen.

Restorative Justice in der Konfliktlosung innerhalb der 6sterreichischen Polizei

Neben der Einheit fiir Minderheitenkontakte gibt es bei der osterreichischen Polizei mit dem
sogenannten Klaglosstellungsgesprach eine weitere institutionalisierte Form der auf
Restorative Justice basierenden Konfliktldsung. Es ist dies ein Zugang, der rechtlich nur fiir
den Fall einer Beschwerde nach § 89 Sicherheitspolizeigesetz vorgesehen ist. Bei einem
solchen Treffen diskutieren die/der involvierte Beamtln und die/der Beschwerdefiihrerin den
Vorfall mit dem Ziel, die Beschwerde beizulegen und keine Rechtsmittel zu ergreifen. Im
besten Fall wird der Vorgang mit einer schriftlichen Erklarung des Beschwerdefiihrers bzw.
der Beschwerdefiihrerin abgeschlossen, die festhilt, dass die Beschwerde zuriickgezogen
wurde. In den Interviews zeigte sich, dass die Erfahrungen in den wenigen Fillen, in denen
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solche Gespriache gefihrt wurden, (berwiegend positiv waren. Es gibt jedoch
Einschrankungen in der Anwendung dieser dialogorientierten Moglichkeit der Konfliktlésung.
Beschwerdefiihrerlnnen missen sich explizit auf den spezifischen Gesetzesabschnitt
beziehen, was bedeutet, dass sie von dieser Option wissen missen. Zusitzlich ist die
Unterstiitzung durch leitende Beamtlnnen innerhalb der Polizei sehr wichtig, um dieses
alternative Mittel zur Konfliktlésung bekannt zu machen. Dariiber hinaus muss polizeiintern
bewusst gemacht werden, dass die betroffenen Beamtlnnen an den Treffen selbst teilnehmen
sollten. Weiter sollte bedacht werden, dass es fiir Vorgesetzte, die solchen
Konfliktlosungsgesprache moderieren, zu Rollenkonflikten kommen kann.

Polizeikontrolle durch externe Einrichtungen in Osterreich

Im Juli 2012 ibernahm die Osterreichische Volksanwaltschaft die Aufgaben des
Menschenrechtsbeirats. Dieser priifte, ob Menschen, die sich in Gewahrsam befanden,
menschenwiirdig behandelt wurden, und untersuchte polizeiliche Amtshandlungen auf
etwaige Menschenrechtsverletzungen. Heute iiberwachen und kontrollieren insgesamt sechs
Kommissionen alle Institutionen, in denen Menschen mit oder ohne Behinderung Gefahr
laufen, misshandelt, unmenschlich behandelt oder MaBnahmen ausgesetzt zu werden, die sie
ihrer Freiheit berauben konnten. Die Volksanwaltschaft gibt Empfehlungen ab, um VerstoB3e
gegen die Menschenrechte zu verhindern.

Zusitzlich zu den oben genannten Einrichtungen sind auch NGOs fiir die Uberwachung von
polizeilichen ~Aktivititen von Bedeutung. Zu diesen sind auch auBeruniversitire
Forschungseinrichtungen zu zihlen, die ublicher Weise zwischen Wissenschaft und
Anwendung positioniert und stark praxisorientiert ausgerichtet sind (z.B. das Ludwig
Boltzmann Institut fiir Menschenrechte). Gegenwirtig gibt es in Osterreich keine
unabhingige Beschwerdestelle. Die meisten der bestehenden Moglichkeiten sind eng mit der
Polizei verkniipft, was bedeutet, dass die Beschwerdemdoglichkeiten hochschwellig und auch
nicht anonym sind. Dariiber hinaus ist mit ihnen das Risiko von Kosten verbunden, und die
Aussicht auf Erfolg der Beschwerde ist begrenzt.

Weibliche Minoritit:

,Es hat so gut getan, dass sie (Polizeiangehdrige, die zum Fest eingeladen waren) das von uns
zubereitete Essen mit so viel Appetit gegessen haben. Es hat ihnen Spal3 gemacht zu essen. Sie haben
nicht kleine Portionen, sondern vielmehr die doppelte Menge genommen, weil es ihnen so
geschmeckt hat. Und wir haben richtig gute Gesprache mit ihnen gefiihrt.*

Mannliche Minoritdt:

JIn letzter Zeit horen wir hiufig die Aussage: ,die Mitbirger schiitzen®. Und viele schwarze
Menschen, die wir kontrollieren, fragen sich, warum ,,die Mitbiirger vor ihnen geschiitzt werden
miissen. Beziehungsweise, warum sie selbst nicht Teil der Mitbiirger sind.’

Weibliche Minoritit:

Wenn du als Frau mit Kind unterwegs bist, wird dich niemand kontrollieren. Das zihlt nicht zum
,sracial profiling’. Vom ,Profiling’ sind klar Manner betroffen. Und wenn Frauen kontrolliert werden,
dann solche die modisch gekleidet sind. Ein anderes Klischee: junge, auffallende Prostituierte. Aber
uns, die typischen Miitter, kontrolliert niemand.*

Polizeibeamter:

,Es ist einfach so, dass Polizisten das Verhalten der Zivilisten nicht genug beobachten. Stattdessen
sehen sie scheinbar nur offensichtliche Zeichen: Ok, schwarz, U-Bahnstation — das passt, lasst ihn uns
schnappen. AuBBer er tragt einen Anzug, dann konnte er ja auch ein Arzt sein oder so.’

Interviewer: ,Und Sie wiirden sagen, dieses Verhalten / Denken ist bei der Polizei eher verwurzelt?*
Polizeibeamter ,Heute mehr denn je.’
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Deutschland

(Prof. Joachim Kersten & Navina Kunz)

Das deutsche Polizeisystem

Deutschland ist ein foderaler Staat und deshalb hat jedes der sechzehn Linder in
Deutschland seine eigene Polizei und auch eine eigene Polizeigesetzgebung. Dazu gibt es die
Bundespolizeien, die fiir die Grenzen, die Eisenbahn und Flughifen zustindig sind sowie das
BKA und die Polizei des Bundestags. Da die Innenministerien der Lander zusammen arbeiten,
sind die Polizeigesetze zumindest @hnlich und vergleichbar und alle beruhen auf den
gemeinsamen Prinzipien der deutschen Verfassung. Die Hauptaufgabe der Polizei ist, sich um
Sicherheitsbediirfnisse zu kiimmern, Strafverfolgung auszuiiben und Konfliktsituationen zu
|6sen. Im Jahre 2012 waren fast 244.000 Polizisten im Dienst, davon sind etwa zwanzig
Prozent weiblichen Geschlechts.

Die Polizei  betitigt sich als  Schutzpolizei, Verkehrspolizei, Kriminalpolizei,
Bereitschaftspolizei und Wasserschutzpolizei. Inzwischen verstirkt die Polizei ihre
Bemihungen, Personen mit Migrationshintergrund einzustellen, da Minderheiten in der
Organisation unterreprasentiert sind, obwohl dieser Teil der deutschen Bevolkerung stetig
wichst.

Arbeitermigration von der Tiirkei nach Deutschland

In den frihen 60er Jahren, als die Mauer zwischen Ost- und Westdeutschland die
Zuwanderung von Ostdeutschen in den westdeutschen Arbeitsmarkt beendete, begann die
Migration von Muslimen in deutsche Stidte. ,Gastarbeiter* aus Siideuropa standen nicht
langer zur Verfiigung und deshalb begann die Migration von muslimischen Arbeitern aus der
Tirkei. Eine groBe Anzahl von Tirken kehrte nicht in ihre Heimat zuriick, sondern blieb in
den Stidten im Woesten Deutschlands. Nach 1973 endete die Anwerbung von
,Gastarbeitern®. Die Migration von der Tirkei nach Deutschland setzte sich dann als
Familienzusammenfiihrung fort. Die Migration aus der Tirkei nach Deutschland ist die
flinftgroBte Migrationsbewegung der Welt. Die groBte Anzahl von tiirkischstimmigen
Menschen auBerhalb der Tiirkei lebt in Berlin.

Deutschtiirken: zwischen zwei Welten

Personen mit einem tiirkischen Migrationshintergrund leben in der ersten, zweiten, dritten
und vierten Generation in Deutschland. Viele von ihnen halten engen Kontakt mit ihrer
Verwandtschaft in der Tiirkei und viele haben die tiirkische Staatsbiirgerschaft und den
dazugehodrigen Pass. Ein groBer Teil dieser Minderheit lebt ein Alltagsleben, das tiirkischen
Traditionen entspricht, sie holen ihre Lebensmittel aus tiirkischen Liaden und schauen die
Fernsehstationen ihrer Heimat. Als Konsequenz leben viele Deutschtiirken eine
Bindestrichidentitdt und ,bewegen sich zwischen zwei Welten*. Dies ist nicht immer leicht
und kann Missverstandnisse und Konflikte auslésen, insbesondere im Kontakt mit der Polizei.
Obgleich viele Tirken Bewohner von deutschen Stadtteilen sind, nehmen sie und ihre
Familien nicht in vollem MaBe an deutschen Alltagsaktivitaten teil.

Was ist die deutsch-tiirkische ,Community‘?

Bei genauerer Betrachtung erscheint der Begriff ,Community’ (= Gemeinschaft) ein wenig
irrefihrend, da er Zusammengehorigkeit impliziert, die in den meisten Fillen eher nicht
gegeben ist. So bestehen zum Beispiel die muslimisch geprédgten Bezirke Berlins aus
Menschen sehr verschiedener ethnischer Herkunft, religioser Zugehorigkeit und kultureller
Wourzeln: Tirken (groBtenteils aus Anatolien), Kurden aus verschiedenen Regionen,
Palastinenser, Libanesen und aktuell verstiarkt Menschen aus Syrien. All diese formen keine
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homogene, sondern eine eher komplexe und instabile Gruppe mit einer Vielzahl interner
Konflikte zwischen Individuen, Familien, Clans und ihren deutschen Nachbarn.

Weibliche Minoritat:
,»In meiner Nachbarschaft sind die Polizisten sehr gut, Sie sind da, wenn du sie rufst und brauchst.

Mannliche Minoritat:

,Unsere Leute glauben, dass die Polizei nur gerufen wird, wenn es ein gréBeres Problem gibt. Sie
sollten aufgeklart werden, dass die Polizei auch fiir kleinere Probleme kommen wiirde, ohne dass es
negative Konsequenzen hitte.*

Ungleichheit faingt in der Schule an

Ein schwieriges Verhiltnis zu Bildung und besonders der Bildungsstand der Eltern/Miitter
tragen zu Diskriminierung im deutschen Bildungssystem bei. Diese Probleme fiihren zu
einem geringen Bildungserfolg und beschrinken dementsprechend den Zugang jiingerer
Menschen — vor allem junger Manner — zum Arbeitsmarkt.

Hohere Arbeitslosigkeit der Eltern, hohere Raten von Misshandlungen gegen Kinder und
Partner in Familien, sowie eine auffilligere Rate Jugendlicher mit tlrkischem/arabischem
Hintergrund werden als Konsequenzen gescheiterter Integration gesehen. Seitens der
deutschen Mehrheit kann dies Ressentiments und Vorurteile hervorrufen. Die aktuell
wahrgenommene Radikalisierung in Zusammenhang mit ISIS und dem Jihadismus tragt
dariiber hinaus zu der Entfremdung zwischen einer wachsenden Anzahl Deutscher und ,,den
Moslems* bei.

Die Konflikte zwischen Deutsch-Tirken und der Polizei

In unserer Stichprobe fanden ,Islamismus‘ oder sogar ,Jihadistischer Fanatismus‘ keinerlei
Erwahnung, ebenso haben wir keinerlei Beobachtungen diesbeziiglich machen koénnen. In den
Interviews, die in muslimisch gepragten Nachbarschaften durchgefiihrt und mit jungen
Mannern gefiilhrt wurden, sind wir teilweise auf Abneigung gegen die Polizei und die
deutschen Gesellschaft gestoBen. Bei dieser Personengruppe konnen mikropolitische
MaBnahmen, wie  (fair policing’ seitens der Polizei viel bewirken. Jedoch kann ein feindliches
oder zu strenges Auftreten seitens der Polizeibeamten dazu fiihren, dass eine negative
Einstellung ihnen gegeniiber verstirkt wird. Dies konnte junge Manner wiederum dazu
bringen, eine maskuline Identitit zu prasentieren, die sich zum Beispiel durch den Besuch
eines Fitnessstudios oder dem Beitritt einer Nachbarschaftsclique duBern kann oder im
Extremfall sogar in Syrien endet.

Zu viel oder zu wenig Polizei in Migrantenbezirken?

Wie Forschungsergebnisse in anderen westlichen Gesellschaften, so zeigt auch COREPOL,
dass sowohl iibermaBiges als auch schwaches Polizeiaufkommen ein Merkmal in
Minderheitenvierteln ist. Die Einwohner, vor allem interviewte Frauen, fordern mehr
Polizeiprasenz, ein schnelleres Reagieren der Polizei auf Notrufe und besseren Schutz.
Wohingegen sich andere (iiberwiegend jiingere Manner) Ulber zu haufige Polizei und
Personalkontrollen beklagen. Seit liber einem Jahrzehnt versuchen Polizeiorganisationen
aktiv, das Polizei-Community-Verhiltnis zu verbessern. Anfanglich hatten sich diese Kontakte
auf lokale Moscheen/Moscheevereine konzentriert, mittlerweile sind weitlaufigere
Verbindungen mit Aktivisten und anderen Community-Gruppen entstanden.
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Zwei Beispiele aus unserer Feldforschung zeigen, dass solche Aktivititen das
Verhiltnis zwischen Polizei und dem Stadtviertel verstirken konnen.

MaDonna ist ein Projekt eines Viertels, das inmitten eines Stadtteils mit hoher
Migrantendichte liegt. Es wurde vor iiber 30 Jahre gegriindet und konzentrierte sich vor
allem auf Aktivititen und Beratung fiir Madchen und Frauen. Mittlerweile ist es offen fiir die
Bediirfnisse aller, die in dem Viertel leben, wenn es um die Kliarung von Familienkonflikten,
Unterstiitzung der schulischen Laufbahn von Madchen und Jungen sowie vor allem um die
Verbesserung des lokalen zivilen Zusammenlebens geht. Die Mitarbeiter des Projekts haben
eine lange Tradition im Kontakt und der Kooperation mit der 6rtlichen Streifenpolizei und
der Stadtverwaltung.

In dem Mannheimer Projekt ,Sicherheit gemeinsam gestalten — Polizei und Migranten im
offenen Gespriach* geht es um den direkten und personlichen Austausch zwischen Biirgern
mit Migrationshintergrund und Streifenbeamten. Hochranginge Mitglieder der stidtischen
Polizeifiihrung haben Kontakte zu Minderheitenreprisentanten und Community-
Organisationen — Moscheevereine eingeschlossen — gekniipft. Dieses Projekt lauft nun
bereits seit Jahren sehr erfolgreich: potentiell gefihrliche Konflikte konnten entschirft,
Aufstinde verhindert und das Ansehen der Mannheimer Polizei bei den
Minderheitengruppen auf der Mikroebene nachhaltig verbessert werden. Der personliche
und direkte Austausch wihrend der Treffen konnte das gegenseitige Verstindnis und den
Respekt unter den Polizisten und den Ansissigen flireinander erheblich férdern. Wohingegen
die ersten Treffen mit Aktivisten und gut gebildeten Biirger aus den Vierteln stattfanden,
richten sich zukiinftige Workshops an alle Mitglieder der Minderheiten-Community.

Polizist:

,Mit Kommunikation kénnen wir mehr erreichen als mit Gewalt. Das gleiche gilt fir Leute, die in
Kontakt mit der Polizei geraten. Hier kann Bildung helfen zu begreifen, welche Rolle der Polizei in
unserem Land zukommt und was fiir Aufgaben die Polizei Tag fiir Tag hat, auBer im Auto durch die
Gegend zu fahren ,und mich anzuhalten, nur weil ich ein Tirke bin‘. Die Herausforderung ist nicht
sich korperlich auseinanderzusetzen und auf Abstand zu halten, sondern die Fahigkeit zu
kommunizieren.“

Das Sicherheitsgefiihl auf deutschen StraB3en

Unsere Feldforschungsdaten aus Minderheitenbezirken zeigen, dass Uberraschend viele
ansassige Manner und Frauen berichteten, sie fiihlen sich sicher vor Straftaten. Jedoch weisen
die Daten auch auf geschlechterspezifische Unterschiede hinsichtlich Vertrauens in die Polizei
und Anzeigebereitschaft bei Hassverbrechen hin. Im Allgemeinen war die Anzeigebereitschaft
bei Hassverbrechen und Rassismus gering. In vielen Bereichen betreibt die Community selbst
Praktiken sozialer Kontrolle. Dennoch beziehen einige ein Sicherheitsgefiihl aus der
Polizeiprasenz in Deutschland.

Den Interviewdaten nach zu urteilen ist das Image der Polizei innerhalb der tiirkischen
Community gemischt: Ein erheblicher Teil hilt die deutsche Polizei fir fair, freundlich,
hilfsbereit und problemldsungsorientiert. Ein anderer Teil berichtete von Begegnungen mit
Polizisten, die feindselig und nicht unterstiitzend waren und in Einzelfillen sogar
vorurteilsbehaftet voreingenommen gegeniiber Minderheiten — hauptsichlich jungen
Mannern — waren.
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Wie deutsche Polizisten Deutsch-Tiirken wahrnehmen

Die meisten Familien und Individuen mit Minderheitenhintergrund werden von deutschen
Polizisten als ,normale’ Leute mit ,normalen‘ Problemen angesehen, die keine besondere
Bedrohung fiir die Sicherheit darstellen oder ibermiaBig an Unruhen oder kriminellen
Machenschaften beteiligt sind. Neben diesem allgemeinen Empfinden gibt es Gruppen junger
mannlicher Heranwachsender, die haufig als riipelhaft und respektlos der Polizei gegeniiber
wahrgenommen werden. Ahnlich dazu sind die Darstellung vermeintlicher Maskulinitit und
Frauenfeindlichkeit in strengen muslimischen Haushalten keine Seltenheit. Diese Normen
fihren zu Konflikten innerhalb der Familien und kénnen somit ein Konfliktpotential fir die
Polizei bedeuten.

Man muss seine Rechte kennen

Seitens der Deutsch-Tirken muss die Forderung lauter werden, das Selbstbewusstsein der
Minderheiten im Kontakt mit Polizisten zu stirken. Deutsch-Tirken sollten sich mit ihren
Rechten in Deutschland auseinandersetzen. Dariiber hinaus sollten sie ein Verstiandnis von
dem rechtlichen Rahmen, in dem Polizisten handeln diirfen sowie dessen Urspriinge und
Rolle in einer demokratischen Gesellschaft, entwickeln. Viele iltere Migranten und einige
junge Manner wurden bzw. werden nach patriarchischen Grundsdtzen und deren Hierarchie
erzogen. Fiir sie erscheint die typisch deutsche, nicht-hierarchische Struktur fremd und
schwer verstandlich.

So miissen Schulen zum Beispiel zu Orten werden, wo Kindern mit tiirkischem und
arabischem Hintergrund Demokratie und demokratische Werte vermittelt werden und iiber
die Rolle und Aufgaben der Polizei, sowie ihre eigenen Rechte und Pflichten in der deutschen
Gesellschaft aufgeklart werden. Ein besseres Verstiandnis von der Rolle der Polizei in der
Gesellschaft wird ebenso gefordert, indem Deutsch-Tirken in direktem und positivem
Kontakt mit der Polizei stehen.

Die Deutsche Polizei und Menschenrechte

Laut Amnesty International kann die Polizei in Teilen als Menschenrechtsorganisation
verstanden werden. Allerdings wird die Polizei in der Offentlichkeit nach wie vor vermehrt
als Verbrechensbekimpfer gesehen. Obwohl Studien in allen Landern deutlich zeigen, dass
die Verbrechensbekdmpfung nicht allein die klassische Polizeiarbeit ausmacht, wird dieses
Bild stellenweise selbst durch die oberste Polizeiebene verstirkt. Aus diesem Grund muss
der Ansatz der polizeilichen Menschenrechtsorganisation gestarkt werden, damit folgende
Polizeireformen erfolgreich und gewinnbringend verlaufen. Da Polizeiarbeit sehr haufig mit
der Kldarung von unangenehmen oder gewaltvollen Umstinden zu tun hat, muss die
Vorstellung und das Wissen liber den Zweck von ,good policing’ regelméBig und konstant ins
Gedichtnis gerufen werden.

Woas bedeutet Interkulturelle Kompetenz?

Obwohl Polizeibeamte normalerweise an Aus- und Fortbildungsseminaren fiir
Interkulturelles Training teilnehmen, lassen die COREPOL Ergebnisse keinen Zweifel daran,
dass Polizeibeamte immer noch irritiert und uninformiert iiber Deutsch-Tirken und deren
Verhalten sind. Daher brauchen Polizeibeamte weiteres Training und die Befihigung,
selbstbewusst mit Migranten umzugehen. Sprachprobleme filhren hdufig zu
Verstandnisproblemen zwischen Deutsch-Tirken und der Polizei. Vor allem in
Stresssituationen (z.B.: Unfille oder Gewaltdelikte), fillt es Migranten schwer, sich in der
deutschen Sprache priézise auszudriicken (obwohl sie dies im Alltag konnen). Um die
Aufregung in solchen Situationen zu reduzieren und Unsicherheiten zu nehmen und vor
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allem um Vertrauen aufzubauen ist es empfehlenswert, dass Polizeibeamte, die mit Deutsch-
Tirken arbeiten, wenigstens einige hilfreiche tiirkische Phrasen lernen.

Vorteile des konstruktiven Konfliktmanagements

Einige Polizeistationen in Deutschland sind bereits um einen guten und dauerhaften Kontakt
mit Deutsch-Tirken bemiiht. Diese MaBnahmen konnen als praventive Vorkehrungen
verstanden werden. Sollten aber Konflikte entstehen, muss die Polizei zusitzlich fihig sein,
langanhaltende Konfliktlésungen zu prasentieren. Bestehende Konfliktlésungen sollten auch
den anderen Polizeiorganisationen der Liander zuginglich gemacht werden. Hier wiren auch
praktische Trainingsseminare mit Interessensvertretern der Deutsch-Tirken (z.B.:
Quartiermanager, Sozialarbeiter, etc.) angebracht, um wichtige Effekte und
Konfliktldsungsansatze zu kreieren. Minderheiten miissen in demokratische MaBBnahmen mit
einbezogen werden. Beschwerden - und dabei ist die Kritik an Polizeipraktikern mit
eingeschlossen - sind Teil einer lebenden Demokratie und sind wichtig fiir die Transparenz
eines Staates. Polizeistationen bieten bereits online-basierte Kontaktformulare an, in denen
Biirger Lob und Kritik kommunizieren kénnen. Nichtsdestotrotz erscheint die anschlieBende
Bearbeitung vermehrt unverstindlich oder unklar zu sein. Deshalb ist es absolut notwendig
einen leichten Zugang zu einem Beschwerdesystem zu etablieren (z.B.: in Form eines speziell
dafiir eingerichteten Biiros).
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Trainingsbeispiel: Praktischer Teil fiir die Polizeiausbildung
(Elisabeth Frankus)

Entsprechend der Daten, die in der COREPOL Feldstudie sowie in den Interviews beziiglich
der Kontrolle polizeilichen Handelns in Osterreich gewonnen wurden, scheint es
dahingehend Bedarf zu geben, das Verstindnisses von Polizeibeamtinnen betreffend einer
dialogorientierten Konfliktlésung zu vertiefen.. Aus diesem Grund wird folgendes Training
fur die allgemeine Polizeigrundausbildung empfohlen:

Ziele:

e Bekanntgabe der Moglichkeit, bestimmte Vorfille zwischen Zivilisten und
Polizeibeamtlnnen informal zu besprechen. Ziel ist das Zuriickziehen der
Beschwerde, wodurch keine Anklage erfolgt (‘Klaglosstellungsgesprach’)

e Perspektivenwechsel (Beschwerdefiihrerin und beschuldigte/r Polizeibeamteln)
e Bewusstseinsbildung von Vor- und Nachteilen und
e Das Uben solcher Konfliktlésungstreffen
Teilnehmerlnnen: Polizistinnen in der Polizeigrundausbildung (2. Jahr)
Angewandte Trainingsmethoden: Gruppenarbeit, Rollenspiele, Reflexion

Ausstattung: Flipcharts, Stifte, Kartchen, Kopien der relevanten Paragraphen, Kopien von
Konfliktbeispielen

Zeitplan: 2-2,5 Stunden

Durchfiihrung

|. Der/die Trainerln bittet die Teilnehmerinnen in Dreiergruppen folgende Fragen in 15
Minuten zu diskutieren:

a. Was ist das ‘Klaglosstellungsgesprich’? Auf welcher rechtlichen Grundlage
basiert es?

b. Welche Erfahrungen wurden damit bereits gemacht?
c. Welche Vor- und Nachte impliziert es?

Die Teilnehmerlnnen stellen ihre Ergebnisse liber das ‘Klaglosstellungsgesprach’ vor. Wenn
notwendig vervollstindigt der/die Trainerin die Information betreffend dieses
Konfliktlosungstreffens.

2. Der/die Trainerln bittet drei Freiwillige, ein Konfliktlosungstreffen zu spielen: Eine
Person ibernimmt die Rolle des/der Beschwerdefiihrerln (A), eine weitere die des
betroffenen Polizeibeamten (B) und eine dritte Person iibt die Rolle des/der
Mediatorln aus (C). Die drei Personen erhalten einen Text, in dem eine
Konfliktsituation zwischen einem/r Polizistin und Zivilistin beschrieben ist. Die
anderen Teilnehmerlnnen agieren als Beobachterlnnen und erhalten von dem/der
Trainerln einen Zettel mit folgenden Fragen:

26
COREPOL EU Forschungsprojekt tiber Minderheiten und Polizei



a. Auf welcher Ebene haben der/die Beschwerdefuhrerln und der/die Polizistln
miteinander debattiert (objektiv, emotional, rollenspezifisch,...)?

b. Wie hat der/die Mediatorin das Zusammentreffen moderiert! Wie hat er/sie
den Konfliktlésungsprozess unterstiitzt/behindert?

c. Kam es zu einem zufriedenstellenden Ergebnis fiir beide Seiten?

d. Wann hat sich das konfliktorientierte Verhalten in ein ergebnisorientiertes
Verhalten gewandelt?

e. Was verlief gut/schlecht/nicht besonders gut wahrend des Treffens?

Nachdem die Szene gespielt wurde, fragt der/die Trainerln die 3 Freiwilligen nach ihren
Erfahrungen. Danach prasentieren die anderen Teilnehmerinnen ihre Beobachtungen. Die
gesamte Gruppe reflektiert das Rollenspiel.

3. Der/die Trainerin teilt Kartchen und Stifte aus und bittet die Teilnehmerinnen
Gruppen zu je 4 Personen zu bilden. Die Kleingruppen sind aufgefordert Uber
mogliche Vor- und Nachteile von Konfliktlésungstreffen sowie liber geeignete oder
komplett unpassende Fille fiir diese Art von Konfliktldsung nachzudenken. Nach 15
Minuten présentieren die Gruppen ihre Ergebnisse und pinnen ihre Kartchen an das
Flipchart. Wenn notwendig, vervollstandigt der/die Trainerln die Listen.

Empfehlungen fiir den/die Trainerln: Auch wenn diese spezielle Methode im
Osterreichischen Gesetz verankert ist kann ein Perspektivenwechsel (zwischen
Beschwerdefiihrerln und beschuldigten Polizeibeamten), eine friedliche Losung von Konflikte
ohne weitere rechtliche Schritte zu setzen und wenn moglich das Zuriickziehen der
Beschwerde in jedem anderen Land angewendet werden.
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Corepol - Projektpartner

DHPol - Deutsche Hochschule der Polizei

Die Deutsche Hochschule der Polizei in Miinster-Hiltrup ist als zentrale Universitit fir die
Aus- und Fortbildung des hoheren Polizeidienstes (h. D.) des Bundes und der Linder
zustandig. Mitte der 40er Jahre als ,Polizeiinstitut Hiltrup® gegriindet, entwickelte sie sich
uber die Polizeifiihrungsakademie bis hin zur 2006 gegriindeten Deutschen Hochschule der
Polizei, mit dem Anspruch, die wichtigste Einrichtung fiir den Austausch und die Verbindung
von akademischer Wissenschaft und praktischer Polizeiarbeit zu werden und so ein Forum
fur die Diskussion polizeirelevanter Themen zu bieten.

IRKS - Institut fiir Rechts- und Kriminalsoziologie

Das IRKS ist eine 1973 gegriindete Forschungseinrichtung, welche die Rechts- und
Kriminalsoziologie Osterreichs in groBem Umfang reprisentiert. Unter anderem sind
folgende Schwerpunkte gesetzt: Institutionen sozialer Kontrolle, soziale Inklusion und
Exklusion, Mediation und Restorative Justice, Kriminalitit und Sicherheit. Das IRKS entwirft
Rechts- und Organisationsreformen und schlagt diese vor und analysiert deren Umsetzung
und hat sich zum Ziel gemacht, praktische und wissenschaftliche Bestrebungen unter der
Beteiligung anderer Disziplinen zusammenzufiihren, um so Wissenschaft, Gesetz und Praxis
voranzubringen.

NUPS - National University of Public Service

Die Polizeiwissenschaftliche Fakultit der Nationalen Universitit fiir den Offentlichen Dienst
ist seit 2012 als einzige Einrichtung fiir die hohere Ausbildung von Polizeibeamten in Ungarn
zustandig und ermdglicht die Hochschulausbildung in den verschieden Bereichen fiir Polizei,
Strafvollzug, fiir das Landesprasidium ,Katastrophenschutz”, das Nationale Steuer- und
Zollamt und fiir die Fachkammer fiir Personen- und Vermogensschutz sowie Privatermittler.

.SIAK - Sicherheitsakademie

Die Sicherheitsakademie ist die Aus- und Fortbildungs-, sowie Forschungseinrichtung des
Osterreichischen Innenministeriums und unterteilt sich in fiinf Bereiche. Schliisselgebiete
sind Polizei- wund Sozialwissenschaften, sowie Fihrung und Personal- und
Organisationsentwicklung.
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